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WSTEP

Mediacja jest kwalifikowana jako jedna z alternatywnych metod roz-
wigzywania sporow (ang. alternative dispute resolution — ADR). Jej wy-
korzystanie w rozwigzywaniu indywidualnych sporéw z zakresu prawa
pracy w Polsce jest stosunkowo mato popularne, co potwierdzajg sta-
tystki $wiadczace o niskiej ilosci kierowanych do mediacji tego rodzaju
spraw. Obrazuje to przyklad danych z roku 2021, w ktéorym wplyw
spraw z zakresu prawa pracy do sadow rejonowych wynosil 37 696, za$
liczba spraw, w ktorych strony skierowano do mediacji na podstawie
postanowienia sadu (art. 1838§ 1 k.p.c.), to 3636".

W calej gamie wybieralnych przez pracownikéw i pracodawcéw do-
puszczalnych procedur rozwigzywania sporéw znajduje sie¢ mediacja,
ktorej celem jest poszukiwanie ugodowego rozwiazania. Ostatecznie do
stron nalezy wybdr sposobu rozwigzywania zaistniatych pomiedzy nimi
sporéw na drodze roznych oferowanych prawnie procedur. Nalezy mie¢
przy tym na uwadze, Ze powstajace na tle relacji pracownik - pracodawca
spory posiadaja swojg specyfike, z uwagi na swoistos¢ stosunku pracy.
Jednym z celow tej relacji jest dazenie do trwalosci i stabilno$ci zatrud-
nienia, co powinno przektadac sie na che¢ rozwiazywania zaistniatych
na gruncie tej relacji sporéw w polubowny sposob, na co zwraca réwniez
uwage ustawodawca, wprowadzajac zasade polubownego zalatwiania
sporow w art. 243 k.p., z ktérego wynika, ze pracodawca i pracownik
powinni dazy¢ do polubownego zalatwienia sporu ze stosunku pracy.
Stosowanie mediacji w sporach indywidualnych z zakresu prawa pracy

! Por. www.isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie (dostep:
20.09.2023 r.).
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wpisuje sie zatem w system polubownego rozwiazywania tych sporéw, co
jest uzasadnieniem do podjecia rozwazan na temat rozwoju i szerszego
wykorzystania tej metody.

Obecny ksztalt modelu mediacji w Polsce okreslaja przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego (tj. art. 183'-183"k.p.c.). Regulacje te stwarzaja
mozliwo$¢ stosowania mediacji w sporach z zakresu indywidualnego
prawa pracy, poniewaz art. 10 k.p.c. pozwala na zawarcie ugody przed
mediatorem we wszystkich sprawach cywilnych, w ktorych nie jest to
zabronione. W zwigzku z tym, Ze ustawodawca, regulujac mediacje, nie
wprowadzil zadnych przepisow, ktore uwzgledniatyby specyfike sporow
z zakresu indywidualnego prawa pracy, nalezy rozwazy¢ odrebno$¢ me-
diacji w tego rodzaju sporach. Pozadana jest réwniez analiza, czy przyjete
rozwigzania sg wystarczajace w celu dalszego efektywnego stosowania
mediacji w tych specyficznych rodzajach sporéw oraz w jakim kierunku
mediacje te powinny by¢ ksztaltowane prawnie w ramach rozwigzywania
sporéw pracowniczych, zeby byly skutecznie wykorzystywane, poniewaz
obecne rozwiazania wydaja sie w tym zakresie nie zawsze wystarczajace.
Pozadane jest rozwazenie stanu regulacji tej procedury ze wzgledu na
specyfike sporéw pracowniczych, z odniesieniem do zmieniajgcego sie
podejscia do sposobow rozwigzywania sporow, w kierunku bardziej
polubownym (w tym w ramach struktur wewnatrzorganizacyjnych).

Specyfika sporéw pracowniczych, polegajaca na dominacji pracodawcy,
usprawiedliwia zréznicowanie w zakresie uregulowan mediacji oraz
zapewnienie standardow prowadzenia mediacji tego rodzaju sporow.

Wybdr tematu. Opracowanie stanowi calosciowg analize problematyki
rozwigzan prawnych oraz funkcjonowania mediacji w indywidualnych
sporach pracowniczych w Polsce. Tematyka niniejszej monografii to
niewatpliwie atrakcyjny obszar analizy naukowej, bedac jednoczesnie
istotnym zagadnieniem dla praktyki rozwigzywania sporéw pracow-
niczych. Problematyka nie zostata dotychczas w sposéb kompleksowy
przeanalizowana w polskim pismiennictwie. Wzgledy te przyczynily
sie do eksploracji naukowej tematu, czego wynikiem jest niniejsza mo-
nografia.
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Ujecie modelowe tytulowej problematyki polega na zbadaniu ksztaltu-
jacego sie w Polsce modelu dopuszczalno$ci mediacji w indywidualnych
sporach pracowniczych, majac na wzgledzie specyfike tego rodzaju
sporow oraz istote tej formy rozwigzywania sporéw. Niezbedne jest przy
tym uwzglednienie miejsca mediacji w ramach calosciowego modelu
likwidowania sporéw pracowniczych w Polsce.

Praca ma charakter calo$ciowy (holistyczny), poniewaz uwzglednia
problematyke mediacji jako jednej z alternatywnych metod rozwigzywa-
nia sporéw i w tym zakresie najpelniej wpisuje sie w te dziedzine badan
inauki. Odnosi si¢ réwniez do specyfiki problematyki indywidualnych
sporow pracowniczych w kontekscie prawa pracy. Wreszcie uwzgled-
nia réwniez aspekt proceduralny w zakresie postepowania cywilnego,
ktdrego przepisy, na czas prowadzonych badan, reguluja analizowana
instytucje. W monografii uwzgledniono ponadto prawny kontekst za-
réwno miedzynarodowych, jak i unijnych regulacji, w zakresie, w ja-
kim odnoszg sie co do mozliwoséci stosowania mediacji w sporach pra-
cowniczych. Dodatkowo uznano za istotne, dla celéw przedstawienia
modelu mediacji pracowniczych w Polsce, odniesienie si¢ do regulacji
i praktyki w zakresie ksztaltowania systemu mediacji w tego rodzaju
sporach w USA, z uwagi na doniostos¢ tych doswiadczen w kontekscie
rozwoju mediacji.

Kierunki prowadzonych badan. Gtéwny cel badawczy niniejszej pracy
sprowadza si¢ do wykazania odrebno$ci modelu mediacji w sporach
pracowniczych w Polsce, w konteks$cie rozwigzan, ktére uwzgledniaja
istote mediacji oraz pozostajg zgodne ze specyfika stosunkéw pracy.
Wyodrebniono model mediacji w indywidualnych sporach pracowni-
czych z poziomu tych dwdch perspektyw - istoty mediacji i specyfiki
stosunkow pracy.

Z uwagi na podjeta tematyke istotne bylo dokonanie analizy podstaw
prawnych funkcjonowania mediacji w sporach pracowniczych, w tym

zaréwno prawa miedzynarodowego, unijnego, jak i krajowego.

Szczegdtowe problemy badawcze niniejszej pracy sa nastepujace.



Rozdziaf 1

SPOR INDYWIDUALNY JAKO RODZAJ
SPOROW PRACY

1.1. Konflikt i spér w miejscu pracy

Miedzyludzkie relacje wigza sie z tym, ze dochodzi w nich do powsta-
wania konfliktow. Jest to zjawisko naturalne dla wszelkich stosunkow
miedzy ludzmi i towarzyszy cywilizacji od jej poczatkow'. W ramach
socjologicznych modeli teorii konfliktu sformulowana zostala teza, ze
konflikt jest rownie powszechng i elementarng cecha struktur spotecz-
nych, jak ich integracja®. W ujeciu socjologicznej teorii konflikty nie
sa wylacznie postrzegane jako przyczyna podzialdw, lecz jako czynnik
rozwoju, poszukiwania doskonalszych rozwigzan, prowadzacych do
pozytywnych zmian w spoteczenstwie. Dotyczy to takze konfliktow
w srodowisku pracy, gdzie rdznice intereséw pomiedzy pracownikami
a pracodawcami mogg by¢ regulowane przez samych uczestnikow na
drodze ugodowych?, czesto wykraczajacych poza utrwalone standardy
rozwigzan, przy okazji prowadzacych do poprawy relacji w pracy.

! Na temat teorii konfliktu w aspekcie spotecznym zob. R. Dahrendorf, Teoria kon-
fliktu w spoteczeristwie przemystowym [w:] W. Derczynski, A. Jasinska-Kania, J. Szacki,
Elementy teorii socjologicznych, Warszawa 1975, s. 433.

* P. Skeris, Dahrendorfa teoria konfliktu w spoleczeristwie industrialnym teoria kon-
fliktu a funkcjonalizm, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 1980, t. VIII, s. 126.

* P. Skeris, Dahrendorfa teoria konfliktu... P. Skeris przedstawia w ramach teorii
konfliktu w spoleczenstwie autorstwa Dahrendorfa argumenty przemawiajace za stwier-
dzeniem, ze konflikty doprowadzaja do lepszego dostosowania si¢ wzajemnego instytucji
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W celu prowadzenia dalszych analiz, podzielam zatozenie, ze konflikt
jest esencja sporow*. Definicje konfliktu mozna przedstawi¢ jako ,,swo-
istego rodzaju interakcje o charakterze kooperacji negatywnej miedzy
co najmniej dwoma podmiotami funkcjonujacymi w stosunkach pracy,
w ktérych jedna ze stron wysuwa okreslone zadania albo podejmuje
inne dziafania, na skutek czego napotyka na opor ze strony przeciwnej,
ktéra owe zadania lub dziatania w czesci badz w calosci odrzuca lub im
sie w inny sposob przeciwstawia™.

Prébujac odrdznié pojecie konfliktu i sporu, nalezy wskazaé, ze spor ma
miejsce w wyniku przej$cia wskutek podjetych czynnosci, w kierunku
likwidacji konfliktu®, czyli przejscie stron konfliktu do formalnych me-
tod rozwigzywania sporu. Przy takim zalozeniu mozna wysunac teze,
ze spor jest fazg konfliktu, w ktdrej strony podejmujg sformalizowane
dziatania majace na celu likwidacje sporu. W takim ujeciu spor staje sie
etapem konfliktu wstepujacego na okreslong droge jego rozwigzywania
lub rozstrzygania.

W teorii prawa pojeciem sporu’ okre$lana jest sytuacja, w ktérej jedna
ze stron podejmuje okreslone dziatania: twierdzenie, zadanie, roszcze-

i stwarzajg szersze mozliwoéci realizacji dazen jednostkowych; natomiast do czynnikow
tagodzacych konflikt zalicza: zorganizowanie si¢ pracownikow i w konsekwencji wigk-
szy udzial w sprawach zarzadzania przedsigbiorstwem, rozne formy instytucjonalizacji
przejawdw i sposobow rozwigzywania konfliktow, wzrost ruchliwoéci spotecznej i prze-
strzennej. P. Skeris, Dahrendorfa teoria konfliktu..., s. 138-140.

* K.W. Baran, Labour disputes [w:] Labour law disputes in Polish legal system, red. K.W.
Baran, Warszawa 2017, s. 1.

* M. Wujczyk, Dowéd z zeznati Swiadkéw [w:] Procesowe prawo pracy. Wzory pism,
red. K.W. Baran, Warszawa 2013, s. 21.

¢ Szerzej na temat teorii rozréznienia pojec: konflikt, spor, sprawa w kontekscie po-
jecia alternatywnego rozwigzywania sporow, przedstawiaja M. Araszkiewicz, K. Pleszka,
Pojecie alternatywnego rozwigzywania sporéw [w:] K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz,
M. P¢kala, Mediacja. Teoria, normy, praktyka, Warszawa 2017, s. 45. Wskazuja, ze spory
zawsze obejmuja jakis realny konflikt.

7 L. Morawski, Proces sgdowy a instytucje alternatywne (na przykltadzie sporéw
cywilnych), PiP 1993/1, s. 12, ktory stwierdza, ze ,,spor to taka sytuacja, w ktorej jedna
ze stron wystepuje z twierdzeniem, zadaniem, roszczeniem czy skarga, ktora druga strona
kwestionuje”; por. J. Kurczewski, Spor i sgdy, Warszawa 1982, s. 51-52, ktory cytujac R.L.
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nie czy skarge kwestionowana przez drugg strone®. Pojecie sporu nie
posiada definicji ustawowej, jednak w kontekscie prowadzonej analizy
nalezy przez spdr rozumiec podjecie przez strony (pracownika i praco-
dawce), ktore maja zréznicowane stanowiska w zakresie uprawnien lub
obowiazkéw, okreslonych procedur ich rozwiazywania.

Zasadniczym przedmiotem analizowanej problematyki w ramach ni-
niejszej pracy sa spory pomiedzy pracownikiem a pracodawcg na tym
etapie konfliktu, podczas ktérego ulegaja przeksztalceniu w indywi-
dualne spory pracownicze, poddawane przewidzianym w przepisach
postepowaniach, majacym na celu ich zakonczenie®.

W literaturze zostala przedstawiona koncepcja przeksztalcenia konfliktu
zaistnialego w srodowisku pracy w spér, ktéry moze by¢ likwidowany
w przewidzianych prawnie postepowaniach'’. Przedstawiona transfor-
macja moze by¢ stosowana uniwersalnie do sporéw indywidualnych,
jak i zbiorowych. Na przeksztalcenie konfliktu w spor skladaja si¢ trzy
fazy. Pierwsza (naming) polega na uéwiadomieniu przez osobe albo
grupe 0s6b doznan krzywdy. W drugiej fazie dochodzi do przypisania
wyrzadzonej danej osobie krzywdy dziataniu okreslonego podmiotu

Abela, podkresla, ze konflikt moze rozwing¢ si¢ w spor, jezeli sprzeczne roszczenia i ich
niezgodnoé¢ zostanie zakomunikowana jakiej$ osobie.

¥ Por. A. Jakubiak-Mironczuk, Czynniki determinujgce przebieg sporu — argumenty
pragmatyczne [w:] Alternatywne a sgdowe rozstrzyganie sporéw sgdowych, Krakéw-War-
szawa 2008, ktdra rozroznia waskie i szerokie rozumienie konfliktu.

° Pojeciem sporu pracy operuje doktryna prawa pracy: M. Wujczyk, Dowdd z zezna#
swiadkéw [w:] Procesowe prawo pracy. Wzory pism, red. KW. Baran, Warszawa 2013,
s.22.

10 K.W. Baran, Procesowe prawo pracy [w:] Procesowe prawo pracy. Wzory pism,
red. K-W. Baran, Warszawa 2013; K.W. Baran, Labour law disputes in Polish legal system,
red. K.W. Baran, Warszawa 2017, s. 2, powolujacy si¢ na: W.L.E. Felstiner, R.L. Abel,
A. Sarat, The Emergence and Transformation of Disputes: Naming, Blaming, Claiming...,
Law & Society Review, Vol. 15, No. 3/4, Special Issue on Dispute Processing and Civil
Litigation (1980-1981), s. 631in.; M. Zurawska, Mediacja - nowa metoda rozwigzywa-
nia sporow z zakresu prawa pracy [w:] Arbitraz i mediacja jako instrumenty wspierania
przedsigbiorczosci: materialy z miedzynarodowej konferencji naukowej zorganizowanej
przez Zaktad Prawa Handlowego i Gospodarczego Wydziatu Prawa Uniwersytetu Rze-
szowskiego w Rzeszowie w dniach 22-23 wrzesnia 2006 roku, red. nauk. J. Olszewski,
B. Sagan, R. Uliasz, ,Ius et Administratio” 2006, s. 222.
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(blaming). W efekcie tych dwoch etapéw zmian konfliktu nastepuje
»rewitalizacja” prawa; przejawia si¢ to w przejsciu poczucia naruszenia
przystugujacych uprawnien do analizy konfliktu w kontekscie obowia-
zujacych norm prawnych. W ostatnim etapie transformacji dochodzi
do swoistego ,dopasowania” okreslanych przez inicjujaca strong sporu
zadan do tresci norm proceduralnych odpowiadajacych jego rozwiaza-
niu. W konsekwencji ksztaltuje sie typ rdl, w ktérych wystapia strony,
formutowanych w normach proceduralnych. Nastepuje zatem prze-
ksztalcenie konfliktu w spdr o charakterze prawnym''.

Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze nie kazdy konflikt spofeczny
poddawany jest reglamentacji prawne;j'2. Wlaczenie danego konfliktu
w zasieg przepisow prawa ma miejsce wowczas, gdy u jego podstaw leza
niezrealizowane Zadania, majace oparcie w chronionych przez prawo
wartos$ciach'. Natomiast przejscie konfliktu do fazy sporu prawne-
go wiaze si¢ z zapewnieniem okreslonej procedury likwidowania tych
SpOrow.

Analizie w niniejszej czesci pracy poddawane sg zatem przede wszystkim
konflikty po ich przeksztalceniu w spory prawne, czyli w tym przypadku
w indywidualne spory pracownicze. Ten rodzaj sporéw uwidacznia si¢
w zglaszanych zadaniach, majagcych oparcie w normach prawnych. Na
tym tle zostanie przedstawiona charakterystyka zastosowania mediacji
jako jednej z alternatywnych w stosunku do sadowego wymiaru spra-
wiedliwo$ci form zmierzajacych do likwidacji sporéw pracowniczych.

1.2. Specyfika/wtasciwosci sporow w pracy

Specyfika $rodowiska pracy wigze sie z czestym wystepowaniem konflik-
tow. Przyczyny tych sytuacji majg réZnorodny charakter, stad szeroka jest

"' K.W. Baran, Procesowe prawo pracy [w:] Procesowe prawo pracy. Wzory pism,
red. K.W. Baran, Warszawa 2013 i literatura tam powotana.

12 ]. Stelina, Spory zbiorowe [w:] System Prawa Pracy, t. V, Zbiorowe prawo pracy,
red. K.W. Baran, Warszawa 2014.

1 J. Stelina, Spory zbiorowe...
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w nastepstwie tego gama sporéw powstajacych w pracy, ktore mozna na
rézne sposoby klasyfikowac. Analiza teoretyczna ogétu sporéw, na droge
ktorych wstepuja uczestniczacy w procesie pracy, jest skomplikowana,
z uwagi na ich wielo$¢ oraz réznorodnos¢, jak rowniez oddzialywanie
na funkcjonowanie danej organizacji. Ztozonos¢ problematyk powo-
duje, ze zagadnienia zwigzane z powstawaniem konfliktéw oraz ich
przeksztalcaniem w spory nalezg réwniez do innych niz prawo nauk,
w tym socjologii, psychologii, ekonomii, zarzadzania. Skfania to do
uogolnionego spojrzenia na pewne wlasciwosci sporow w sferze pracy.

Procesy zwigzane z realizacja zatrudnienia stanowia potencjal do wy-
stepowania konfliktow. Przyczyny konfliktoéw w pracy leza w specyfice
zespolowego, kolektywnego jej charakteru, a udzial w procesie pracy
licznych lub bardzo licznych grup oséb prowadzi ich powstawania.
Ponadto specyfika relacji pracodawca — pracownik, opierajaca si¢ co
do zasady na réwnorzednosci stron wynikajacej z zobowigzaniowego
charakteru stosunku pracy, w rzeczywisto$ci rézni sie od przyjetej za-
sady. W relacjach tych dominujacg strong jest pracodawca, ktéremu to
pracownik jest hierarchicznie podporzadkowany. Dodatkowo istotne
znaczenie w kontekscie zatrudnienia majg aspekty socjologiczne i eko-
nomiczne, co rowniez umiejscawia pracodawce na silniejszej pozycji.
Praca stanowi bowiem dla pracownika droge do zaspokajania przede
wszystkim potrzeb bytowych, ale i spotecznych: z jednej strony zatem
postawa pracownika skupiona na potrzebie pracy oraz osiagnieciu jak
najpelniejszych korzysci z tym zwiazanych, z drugiej pracodawcy, ktére-
go interesem jest osiagniecie okreslonych zyskow i efektywnosci pracy,
prowadza do ,,rozejscia si¢” ich celow. Natomiast przewaga pracodaw-
cy w sytuacji faktycznej moze powodowa¢ naduzywanie jego pozycji,
prowadzac do konfliktow'.

Przyzna¢ nalezy, ze konflikty pomiedzy pracownikiem a pracodawca,
ktore moga ulec przeksztalceniu w spory prawne, sg najczesciej prze-
jawami: nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu pracodawcy (w postaci
ztych warunkéw placy lub pracy, nieprawidiowej organizacji pracy czy

4 Tak réwniez A. Majewski, K. Mularczyk, Mediacja jako ADR w prawie pracy,
»Kwartalnik ADR” 2010/3(11), s. 46-47; ]. Stelina, Spory zbiorowe...



Opracowanie stanowi calo$ciowa analize problematyki rozwigzan prawnych oraz
funkcjonowania mediacji w indywidualnych sporach pracowniczych w Polsce. Celem
tej publikacji jest zbadanie modelu dopuszczalnosci mediacji w tego rodzaju sporach,
z uwzglednieniem ich specyfiki oraz form rozwigzywania.

Autorka rozpatruje podstawy prawne funkcjonowania mediacji w zakresie prawa
krajowego jak rowniez regulacje unijne i miedzynarodowe w zakresie mozliwosci sto-
sowania mediacji w sporach pracowniczych.

W ksiazce autorka odniosta si¢ miedzy innymi do nastepujacych zagadnien:

o w jakim zakresie specyfika sporéw pracowniczych wplywa na ksztalt polskiego
modelu mediacji,

o czy mediacja analizowanych sporéw wpisuje si¢ w system ugodowego likwidowania
sporéw pracowniczych,

o czy postepowanie mediacyjne powinno uwzglednia¢ ochrone pracownika jako uczest-
nika tej formy rozwigzywania sporéw,

« jaki wplyw na wyodrebnienie modelu mediacji pracowniczych majg wiazace Polske
umowy miedzynarodowe i przepisy prawa unijnego.

Ksiazka przeznaczona jest dla szerokiego kregu odbiorcéw, w tym nie tylko przedsta-
wicieli nauki, lecz takze praktykow: mediatorow i osob zajmujacych si¢ alternatywnymi
metodami rozwigzywania sporéw, sedziéw, pelnomocnikéw procesowych, specjalistow
do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Katarzyna Antolak-Szymanski - doktor nauk prawnych; radca prawny; mediator;
adiunkt w Katedrze Prawa Prywatnego na Wydziale Prawa Uniwersytetu SWPS w War-
szawie; starszy asystent sedziego Sadu Najwyzszego w Izbie Pracy i Ubezpieczen
Spolecznych; autorka i wspoétautorka publikacji naukowych z zakresu mediacji oraz
prawa pracy (m.in.: Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw pracowniczych, 2015;
Ustawa o Panistwowej Inspekcji Pracy. Komentarz, 2016; Mediacje obligatoryjne, 2017).
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